Regulamin §wiadczenia uslug drogg elektroniczng

§1

Postanowienia ogolne

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng Anng Schmidt, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Zafran Group
Anna Schmidt, ustala niniejszym regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng (dalej

,Regulamin”).

2. Regulamin okresla:
a) rodzaj, zakres i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,
b) warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,

C) tryb postgpowania reklamacyjnego dotyczacego swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

§2
Definicje
Na potrzeby Regulaminu uzyte ponizej pojecia beda mialy nastepujace znaczenie:

a) Ustugodawca - Anna Schmidt, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Zafran
Group Anna Schmidt z siedzibg w Warszawie, Rondo ONZ 1, 10 pietro, 00-124
Warszawa, NIP: 7821703166, REGON: 630901008,

b) Ustugobiorca — podmiot korzystajacy z ustug udostepnionych przez Ustugodawce za
posrednictwem Serwisu,

C) Zamawiajagcy — podmiot, ktory wykupit ustugi udostepnione przez Ustugodawce za
posrednictwem Serwisu na rzecz Uslugobiorcy. Jezeli Zamawiajacy wykupi ustugi dla
siebie staje si¢ jednoczesnie Ustugobiorca,

d) Serwis — platforma internetowa dostgpna pod adresem www.kevinisnotalone.com.

e) Pakiet sesji — zamowiona ilo$¢ sesji indywidualnych lub grupowych.

§3
Rodzaj i zakres uslug
1. Ustugodawca §wiadczy droga elektroniczng nastepujace ustugi:
a) ustugi coachingowe,
b) ustugi doradztwa zawodowego,
c) ushugi psychologiczne.
2. Szczegdlowy zakres ustug i ich cena zostal opisany i1 udostgpniony w ofercie widocznej

w Serwisie.



Z ushug $wiadczonych przez Ustugodawce moga korzystaé osoby posiadajace peing
zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Mozliwos¢ korzystania z ustug przez osoby, ktore nie
posiadaja pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych uzalezniona jest od wyrazenia pisemnej

zgody przez ich opiekunow prawnych.

§4
Newsletter
Ustugobiorca ma mozliwo$¢ nieodplatnego zapisania si¢ na newsletter na czas nieoznaczony
poprzez uzupethienie odpowiedniego formularza na stronie internetowe;.
. Ustugobiorca ma prawo, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, rezygnacji z zapisu na
newsletter poprzez wyslanie stosownego zadania do Ushlugodawcy pisemnie listem
poleconym na adres wskazany w § 2 lit. a Regulaminu lub na adres e-mail:

rezygnacja@kevinisnotalone.com.

§5
Platnos¢
Ustugodawca jest ptatnikiem podatku VAT. Ceny podane w ofercie widocznej w Serwisie sa
cenami brutto i zawieraja podatek VAT w wysokosci 23%.
Ptatno$¢ za ushugi §wiadczone za posrednictwem Serwisu nastepuje poprzez ptatnos¢ online
dokonywang przy uzyciu wybranej przez Zamawiajacego metody platnosci tj. serwisu
jednego z partnerow Uslugodawcy. Po dokonaniu wyboru Zamawiajacy zostaje w sposob
bezpieczny przekierowany na stron¢ wybranego przez siebie operatora ptatnosci. Operacja

ptatnicza dokonywana jest pomiedzy Zamawiajagcym, a wybranym operatorem platnosci.

§6
Warunki Swiadczenia uslug, zawierania i rozwiazywania umow
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
Zawarcie umowy nastepuje poprzez dokonanie przez Ushlugobiorce wyboru Coacha,
psychologa lub doradcy zawodowego i wyboru ustugi (sesji lub pakietu sesji), a nastepnie
wypekienie 1 wystanie przez Uslugobiorcg odpowiedniego formularza.
. Uslugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z prawem
1 dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich
1 wlasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osob trzecich. Ustugobiorce obowiazuje zakaz

dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
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§7

Realizacja sesji

. W ciggu 48h po zaksiggowaniu wptaty na koncie Uslugodawcy, wybrany w procesie

zamoOwienia Coach, psycholog lub doradca zawodowy skontaktuje si¢ z Ustugobiorca
w celu ustalenia termindw realizacji zakupionego Pakietu sesji online.

Sesje coachingowe prowadzone s3 na zywo online w formie video-telekonferencji.

Sesje nie sg rejestrowane ani archiwizowane.

Coach uzgadnia z Ustugobiorcg narzedzie do komunikacji online.

Po odbyciu pierwszej sesji z zakupionego Pakietu sesji online Ustugobiorca moze
jednorazowo dokona¢ zmiany wybranego w procesie zaméwienia Coacha, psychologa lub
doradcy zawodowego. Che¢ dokonania zmiany Uslugobiorca zgtasza Koordynatorowi
podajac przyczyny zmiany.

Kazdorazowo po odbyciu sesji Ustugobiorca zobowigzany jest do wypelnienia

udostepnionego mu formularza realizacji sesji.

. Uslugobiorca ma prawo do odwotania sesji nie poézniej niz na 48h przed zaplanowanym

terminem. Sesja odwotana z 48h wyprzedzeniem pozostaje w puli do wykorzystania w
innym terminie.

Prowadzacy sesj¢ Coach, psycholog lub doradca zawodowy ma prawo do odwotania sesji
nie pézniej niz na 24h przed zaplanowanym terminem podajac jednocze$nie propozycje
nowego terminu jej odbycia. Powyzszy 24h termin nie ma zastosowania do odwotania sesji

z powodu zaistnienia okoliczno$ci o charakterze sity wyzszej.

§8
Postepowanie reklamacyjne
Ustlugobiorcom przystuguje prawo do zlozenia reklamacji w sprawach dotyczacych

swiadczonych Ustug.

. Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie listem poleconym na adres siedziby Uslugodawcy

wskazany w § 2 pkt. a) Regulaminu.

Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci co najmnie;j:

a) dane Ustugobiorcy: imig, nazwisko, adres korespondencyjny, adres e-mail, nr telefonu,
b) doktadny opis i powdd reklamacji.

Ustugodawca rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania
oraz informuje Ustugobiorce, pisemnie badz na za pomocg poczty elektronicznej na adres
e-mail podany w zgloszeniu, o sposobie jej rozpatrzenia. W sytuacji, gdy podane

w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupehienia Ustugodawca zwraca sig, przed



rozpatrzeniem reklamacji, do Ustugobiorcy o jej uzupehienie. Czas udzielania

dodatkowych wyjasnien przez Ustugobiorce przediuza okres rozpatrywania reklamacji.

§9

Wymagania techniczne

. Do korzystania z ustug §wiadczonych za posrednictwem Serwisu niezbgdne jest posiadanie

a) komputera, tabletu lub innego urzadzenia multimedialnego z dostgpem do Internetu,

b) przegladarki internetowej: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer
w wersji 10.0 1 wyzszej, Opera w wersji 12.0 1 wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0.
1 wyzszej, Safari w wersji 5.0 1 wyzszej, Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0
1 wyzszej,

C) wlaczonej obstugi JavaScript oraz umozliwienia dopisywania plikow cookies
w przegladarce internetowe;.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy techniczne

w systemach teleinformatycznych, z ktérych korzystaja urzadzenia mobilne Ustugobiorcow,

a ktore uniemozliwiaja lub ograniczajg Ustugobiorcom korzystanie z Serwisu i oferowanych

za jego posrednictwem ushug.

§10
Postanowienia koncowe
. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie
przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
. Zamawiajacy bedacy konsumentem w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018r. poz. 1025), ktory zawarl umowe o realizacje sesji
coachingowej na odleglto§¢ w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 30 maja 2014r.
o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017 Nr 683), moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, skladajac stosowne o$wiadczenie na piSmie w terminie czternastu dni od dnia
zawarcia umowy.
. Do zachowania tego terminu wystarczy przed jego uptywem wystanie listem poleconym na
adres Ustlugodawcy wskazany w § 2 lit a. o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Powyzsze
prawo odstgpienia nie dotyczy ustug w trakcie realizacji badz juz zrealizowanych.
. Ustugobiorcy korzystajac z Serwisu podaja swoje dane osobowe, ktore Ustugodawca

przetwarza na zasadach wskazanych w Polityce Prywatnosci.



5. Uslugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie. Zmiany Regulaminu
obowigzuja od momentu udostepnienia go w Serwisie. O zmianie Regulaminu Ustugobiorcy
zostang poinformowani poprzez e-mail, podany w Serwisie.

6. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Serwisu, co zapewnia
Ustugobiorcom i Zamawiajgcym mozliwos¢ zapoznania si¢ z jego trescig przed zawarciem
umowy o $wiadczenie ustug. Regulamin udostepniany jest w formie, ktora umozliwia jego
pobranie, utrwalenie, zapisanie i wydrukowanie.

7. Regulamin obowigzuje od dnia 22 kwietnia 2021 roku.



